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Guide d’utilisation

La centrale d’achat NAP
La solution d’approvisionnement 
intégrée pour diversifier votre offre 
du quotidien.

JEUX ET JOUETS

Retrouvez en quelques clics les 
indispensables de chaque rayon, 
les nouveautés et les produits du 
moment.

PAPETERIE

MULTIMEDIA

DÉPANNAGE

CADEAUX

ALIMENTAIRE

ARTICLES FUMEURS

La centrale d’achat NAP

Un site accessible sur ordinateur 
et sur les caisses

Découvrez la nouvelle version !
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Le site : nouvelle version 

La Centrale d’achats est accessible depuis votre caisse en 
cliquant sur le bouton prévu à cet effet.

Le site est aussi disponible sur ordinateur, tablette et 
smartphone depuis l’adresse nap-retail.com ou depuis 
votre intranet.

Accessible sur tous les supports

Remonter en haut de la page

Descendre/Monter

Page précédente

Retour vers le menu principal 
de la caisse

4

NAVIGATION SUR LA CAISSE
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RETOUR
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Une navigation facile
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MON COMPTE : Vos informations 
personnelles, vos commandes, vos 
factures... 

RECHERCHE : plusieurs façons de 
commander des produits. 
- par la barre de recherche
- par le menu : Jeux Jouets, Librairie, 
Multimédia...
- par la commande express : recherche 
rapide
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CONTACTEZ NOUS : Coordonnées de votre 
service client.
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Cliquer sur les images pour 
découvrir les thématiques et 
les actualités.

À 
NOTER

Remonter en haut de la page

Retour vers l’Intranet
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L’accueil :  présentation des informations
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Une navigation facile

6
NOUVEAUTÉS : Cliquer pour découvrir 
toutes les nouveautés référencées sur les 30 
derniers jours.

ZOOM SUR : Cliquer pour retrouver la 
sélection du moment.

ACTUALITÉ : Les actualités fortes du 
moment

LES MARQUES ET LES LICENCES : 
Cliquer pour découvrir toutes les marques 
disponibles.
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L’accueil :  présentation des actualités

Cliquer sur la flèche pour faire 
défiler les actualités.

À 
NOTER
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Les produits

1 2
JEUX JOUETS : Collectionnables, Pokemon, jeux de 
récré, Playmobil, Lego, jeux de société, loisirs créatifs...1

2

LIBRAIRIE : livres  de poche, littérature, loisirs, 
jeunesse, ...
MULTIMÉDIA : téléphones, cartes SIM, 
accessoires multimédia...
DÉPANNAGE : Piles, accessoires de voyage, 
parapluies...
ARTICLES FUMEURS : Briquets, papiers et filtres à 
cigarette, cigarettes électroniques, e-liquides...

CADEAUX : Porte-clés, beaux stylos, maroquinerie, 
décorations, cadeaux tendances...

PAPETERIE : cahiers, stylos, loisirs créatifs, 
fournitures, cartouches imprimante, bobines de caisse, 
enveloppes...

ALIMENTAIRE : chewing gums, sucettes, confiserie, 
barres chocolatées, snack salé..

CONSEILS ET ACTUS : une catégorie dédiée à l’aide 
à l’achat, avec tous les indispensables de chaque 
rayon, les implantations de rayon, les actualités 
fortes... Idéal pour constituer une offre efficace.

Un catalogue de plus de 4000 références
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2 types d’offre
l’Achat ferme VS le Dépôt-vente

La centrale d’achats permet d’accéder à de la 
Vente ferme et à du Dépôt-vente. Les produits 
sont présentés sur le même site, il suffit de 
cliquer sur les boutons correspondant pour 
accéder aux deux flux.

Le panier ne concerne que 
les produits achetés en Achat 
Ferme.

Les produits en dépôt vente 
se précommandent ou se 
commande en réassort. 
L’historique est disponible dans 
chaques fiches produits.

À 
NOTER
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À 
NOTER

Détail des produits

1

2

3
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INFORMATIONS 
COMMERCIALES
Référence, colisage, taux 
de TVA, prix de vente 
conseillé TTC ...

CARACTÉRISTIQUES
Deux onglets détaillant 
les produits : dimensions, 
type de colisage, couleur, 
âge...

3 CLIQUER POUR ZOOMER 
SUR L’IMAGE

SUGGESTIONS
Vous pourriez aussi être 
intéressé par les produits 
similaires proposés en bas de la 
fiche produit.

Les informations de la fiche produit
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L’achat rapide

AFFINER VOTRE 
RECHERCHE 

Sélectionner les catégories, 
exemple : Papeterie puis 
Blocs et cahiers

Filtrer en détail, exemple : 
Marque, Parfum, Couleur...

21

Au fil de la navigation,
ajouter les produits 
dans vos listes de 
favoris grâce à l’icône

Créer des listes 
différentes suivant 
les rayons et Ajouter 
au panier pour 
commander.

LISTE DES FAVORIS

1

3

À 
NOTER

3

2

Une recherche simplifiée

LA BARRE DE RECHERCHE
Le moteur de recherche 
suggère au fur et à mesure de 
la saisie les produits pouvant 
correspondre à la recherche.
Saisir 3 caractères minimum, 
renseigner une référence, le nom 
d’un produit ou son EAN.
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COMMANDE EXPRESS 
Idéal pour le réassort.
Menu d’accès rapide de type “bon 
de commande”.

À 
NOTER Il est pratique d’utiliser la 

douchette de la caisse pour 
rechercher un produit avec son 
code barre (cliquer dans la barre 
de recherche ou dans Commande 
Express puis scanner).

COMMENT FAIRE ?
• Taper la référence du produit ou 
scanner le code barre du produit.

• Le produit se met dans la liste de 
commande

• Ajouter la quantité souhaitée

• Faire la liste complète et cliquer 

sur le bouton pour passer 
la commande dans le panier.

L’achat rapide Des fonctionnalités pour commander vite et bien !

COMMANDE RAPIDE 
Sélectionner la quantité 
désirée et cliquer sur le 
bouton 
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Votre panier

En haut du panier, vous 
trouverez en rouge des 
informations bloquant 
éventuellemnt une commande : 
code promo erroné, rupture d’un 
produit...

1

1
2

3

4

2 Information d’un produit 
OFFERT.

Information d’un produit en 
rupture

Zone de saisie d’un code 
promotionnel.

Information sur la remise 
promotionnelle
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À 
NOTER FRAIS DE PORT

Les frais de livraion sont offerts 
dès 100 € HT d’achat pour les 
contrats mensuels et de 150 € 
pour les contrats trimestriels. 
15€ de frais de port pour toute 
commande inférieure au franco.

La validation de commande en détail
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Vos informations

MON COMPTE
Tout votre historique : 
commandes, factures et 
informations personnelles.

MODALITÉS DE LIVRAISON
Informations concernant la 
livraison, l’acheminement des 
colis, les bonnes pratiques de la 
réception...

Commandes, factures, informations
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PRÉCOMMANDES ou 
RÉASSORT
Choisissez le ou 
les produits désirés 
puis les quantités 
associées et validez en 
cliquant sur le bouton 
Précommander ou 
réassort. 

Le dépôt-vente La gestion des gammes de produits
Dans le menu Mon 
compte cliquez sur Mon 
dépôt-vente, choisissez 
les catégories de 
produits que vous 
souhaitez recevoir.

Pour chaque famille 
sélectionnée, 
choisissez le nombre 
de références 
maximum que vous 
disirez préenter en 
magasin et maîtrisez 
ainsi votre linéaire.
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Explications sur la carte cadeaux?

Autres produits


